Commune de Rodez
Hotel de Ville - place Eugéne Raynaldy BP 3119 12031 Rodez cedex 9
Décision du Maire 2024/0210

VILLE de RODEZ

Décision du Maire n°2024/0210

Objet : Systéme d’Information
Contrat de maintenance avec la société XEROX

Le Maire de la Ville de Rodez,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales, notamment les articles L.2122-22 et L.2122-23 permettant au
Maire, par voie de décision et sur délégation du Conseil Municipal, de gérer les affaires courantes de la collectivité,

Vu la délibération du Conseil Municipal en date du samedi 11 juillet 2020 déléguant au Maire la charge de gérer, par
voie de décisions, les affaires telles que précisées par les articles du Code Général des Collectivités Territoriales ci-
dessus rappelés,

Vu le contrat ci-annexé,
Décide
Article 1:  Objet
De conclure une convention avec la société XEROX sise 2-8 rue Sarah Bernhardt - 92600 ASNIERES SUR SEINE. Cette

convention porte sur la maintenance de matériels de reprographie - Presse numérique Couleur VERSANT 180 de
’imprimerie municipale.

Article 2 : Durée et date d’effet
Le contrat est conclu pour une durée dun an a compter du 23/07/2024.

Article 3 : Redevance

La rémunération est calculée au nombre de copies sur relevé trimestriel selon le baréme suivant :
Les premiéres 10 000 N&B et 50 000 Couleur - redevance trimestrielle de 1 285 € HT

Les copies suivantes - 0.0035 € HT pour N&B - 0.025 € HT pour Couleur.

Article 4 : Prévision budgétaire

Les crédits nécessaires au reglement de cette dépense seront prélevés sur le budget concerné au compte par nature
dédié.

Article 5 : Condition d’exécution

Les Directeurs Généraux Adjoints des Services Communaux sont chargés de ’exécution de la présente décision.

La présente décision sera transmise en Préfecture et publiée. Ampliation de la présente décision sera transmise a
Monsieur le Préfet de |’Aveyron.

Article 6 : Recours

Conformément aux articles R421-1 et R421-5 du Code de Justice Administrative, la présente décision est susceptible
de recours administratif auprés de Monsieur le Maire ou de recours contentieux devant le Tribunal administratif
territorialement compétent, directement par courrier ou par [’application informatique « Télérecours Citoyens » via
le site intemet www.telerecours.fr dans un délai de deux mois a compter de sa publication, notification et
transmission en Préfecture.

Article 7 : Compte-rendu des décisions du Maire prises par délégation du Conseil Municipal
Monsieur le Maire rendra compte de la présente décision a la prochaine séance du Conseil Municipal.

Fait a RODEZ, le 15 octobre 2024

Le Maire certifie exécutoire la présente décision Par Délégation du Conseil Municipal

Transmise en Préfecture le 15 octobre 2024 Le Maire

Publiée le 15 octobre 2024 Signé : Christian TEYSSEDRE
Acte dématérialisé

Accusé de réception en préfecture
012-211202023-20241015-DEC20240210-AU
Regu le 15/10/2024



Xerox BON DE COMMANDE

MAINTENANCE
RAISON somALEMNRlEDERODEZ N® identifiant TVA - Ll L L Lt f
et e — [2]1]1]|2]0]2|0|2]3]0]o]o]x U

Adresse de facturation : PlaCE.Euqene Ra‘/”ald\! - Adresse d'installation : Centre Techmque Municipal Rodez...

Avenue De Bamberq

Cade postal: 12000, ... Ville: . Codepostal: 12000, ... .. vile: Rodez
Interlocuteur : P28l GIRARD ...... Tél. : > e Interlocuteur : RQN LES T, 05.65 77 88
e-mail : Pascal. Qlrard@malrie-rodez. il ........oomoss emal : fomain.saules@mairie-rodez.fr |
Type d'Equipement  Référence Equipement Sur place (5t Sioocasion : nb de pages / clicks au compleur
ate yp (N° de série) ou Neuf XEROX (N) N&B Couleur Autre Compteur
ou Occasion XEROX (0) [# Couleur utile*] [ou Compteur2]
1 Xerox Varsan! 180 (3131962001) o] 232782 281 317 (XLS) -1
Liste complémentaire en Annexe [_] * pour ColorQube uniquement
Bses: L1 Mols (5] Triviestis Forfait Unitaire Prix Page | Click Supplémentaire € HT
Volume Engagé
Type d'Equipement Prix € HT =
WEAREPIN N&B Couleur Autre Compteur N&B Couleur Autre
[* Couleur utile”] | [ou Compteur2] [+ Couleur utile’] | [ou Compteur
Xerox V180 1285,00 10 000 50 000 0,0035 0,025
* pour ColorQube uniquement
Prix unitaire Clicks formats SP&CIauX : ...............coovvoovoeeeneeee
N° DE COTATION : 2024-443640 DUREE : .12.MOIS. ..........co.coconc... Liste complémentaire en Annexe [

[ Consommables inclus : [=] Oui ] Non | [Couverture HorairelJour : [=] Standard [ JAutre: ... |
FACTURATION : [=] Unitaire [ Groupée
Forfait : ] Mois [®] Trimestre Date Démarrage du Cycle Contractuel :
Terme Facturation : [=] A échair [ Echu pour le secteur public O Standard ~ [5] Aure - 23/07/2024
Régularisation des Pages : ] Mois (usiquement si factwration fle du Forfait) [=] Trimestre (Cisil) Civil +1/ Civil +2)

MODE ET CONDITIONS DE REGLEMENT MAINTENANCE
Forfait : [ Par prétévement automatique [ Autre.. V”ement [ A réceptian de la facture, net et sans escompte  [®] Autre 30 jou
Pages supplémentaires : [ Par prélévement automatique [ aure Virement [J A réception de a faclure, net et sans escompte  [8] Autre 30 jOUrS

CONTACT XEROX
Conlact Service Client Maintenance au 0825 012 013
Contact Commande consommables 3 I'adresse waw.xerox com/account

e-mail contact Commande consommables | 23
e-mail contact relevé compleur @ ornsiesgmare et

Q
LE CLIENT RECONNAIT EXPRESSEMENT PAR LA SIGNATURE DU PRESENT BON §
DE COMMANDE AVOIR RECU. PRIS CONNAISSANCE ET ACCEPTELE « CONTRAT» POU_R LE CLIENT POUR XEROX -8
COMPOSE DU BON DE COMMANDE ET DE SES ANNEXES AINSI QUE DES CONDI- | Représenté par : Représentée par :/7 0 a\ff‘ { ;\_) C (e‘:;';
TIONS GENERALES DE MAINTENANCE XEROX JOINTES. Date : 23/07/2024 Date : o ﬂ 2
TOUTE COMMANDE EMPORTE DE PLEIN DROIT L'ADHESION DU CLIENT AUX CON- | Lieu : = / Z %
DITIONS GENERALES DE MAINTENANCE XEROX, NONOBSTANT TOUTE STIPULA- ™
TION CONTRAIRE FIGURANT A SES PROPRES CONDITIONS GENERALES SIGNATURE/CACHET HET 2
D'ACHAT. =~
~n
TOUTE CONTESTATION, A DEFAUT D'ACCORD AMIABLE, SERA SOUMISE AU TRI- ‘ s
BUNAL DE PARIS DANS LES TERMES DE L'ARTICLE 48 DU NGPC. ‘
| sas
Exemplaira Xerox L \ £
XEROX - Immaubla Se;ge Avenue - 2-8, ruz Samah B ~ 92600 Asmé Sei
7 7 = N TV 46 502 055 311 - SAS de 143 5 Z
Accusé de récepti On B PR BIIURS e i Vaeres 265 20001 Vs s v o a2 058 311 Code AP 45682

012-211202023-20241015-DEC20240210-A Jreeseest
Recu le 15/10/2024



Xerox

CONDITIONS GENERALES DE MAINTENANCE XEROX (« CONDITIONS GENERALES »)

DEFINITIONS

Les termes ccuramment ullisés dans |a rédaction des présentes
sont définis ci-aprés. lls s'antendent sans distinction au pluriel
comme au singulier, Les lermes du Contrat débutant par une
majuscule, et non définis ci-aprés, renvoient a la définition
donnée par un autra article du Contrat.

« Client » : partie au Contrat, signalaire du Bon de commande,
autre que Xerox.

« Contrat » * le Bon de Commande, ses éventuelles annexes,
et les présentes, formant un tout indivisible. Si plusieurs
Equipements ou Logiciels sous Licence sent spécifiqgusmenl
désignés au Bon de Commande, il est expressément convenu
qu'il est formé entre les Parlies un Contral distinct par
Equipement ou Legicial sous Licence spécifiquement désigne
au Ban de Commande.

« Date de Démarrage du Cycle Contractuel » : date marquant
le paint de départ de la durée ferme et non révisable du Contral,
qui correspond

(/) par défaul, au premier jour du mais civil suivant |a Dale de
Prise d'Effel du Contrat ou, si la Date de Prise d'Effel du
Contrat correspond au premier jour d'un mois civil, celte
méme date (« standard ») ou,

(i) sl en est ainsi convenu au Bon de Commande, au premier
jour du pramier mois d'un cycle de trois mois consécutifs
(carrespondant ou nan a un Irimestre civil) défini par les
Parties au Bon de Commande. cette demiére date ne
pouvanl éire postereur de plus de trois (3) mels 3 la Date
de Prisa d'Effet du Centrat.

«Date de Prise d'Effet du Contrat» : sauf dispositions
conlraires, Ia date de signature par le Clienl du bon de livraison
de 'Equipement ou la date du procés-verbal dinstallalion de
'Equipement, selon le type d'Equipement.

« Equipement » - le ou les équipements désignés au Bon de
Commande, objel du Contrat. L'Equipement neuf s'entend d'un
produil fabriqué en usine comprenant des pléces neuves etiou
ré-usinges ; ces demidres ayant les mémes spécifications que
les pigces neuves. L'Equipement d'occasion s'entend d'un
produit ayant déja été ulilisé. L'Equipement « Sur Place »
s'entend d'un produit d’ores-gt-déja installé dans les locaux du
Client,

« Logiciel sous Licence » : la Logiciel d'Explaitation el le(s)
Logiciel(s) Applicalif(s), & l'exception du Logicle! de Diagnostique,
tels que définis dans la licence Xerox, afférenis & I'Equipement
ou, le cas échéant, le(s) logiciel(s) spacifiquement désigné(s)
comme tel(s) au Bon de Commande.

« Partle » - le Client ou Xerox ; au pluriel, la terme « Parties »
désigne le Client et Xerox.

« Période Intercalaire » : péricde courant entra la Date de Prise
d'Effel du Contrat et la Date de Démarrage du Cycle Contraciuel.

« Réglementation sur les Données Personnelles s La
réglementation en vigueur. nctamment le Réglement (UE)
2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016
relatf & la proteclion des personnes physiques & I'égard du
trailement des données a caractére perscnnel et a la libre
circulation de ces données (le « RGPD ») et taute réglementalion
pplicable aux présent frangaise, régissant le
traitement des données a caractére personnel des personnes
physigues.
« Xerox » - la société Xerox, Sociélé par Aclions Simplifide au
capital de 143 524 186 euros, dont I si¢ge social esl Immeuble
Seine Avenue - 2-8, rue Sarah Bemhardt - 92600 Asniéras-sur-
Seine, RCS Nantarre 802 055 311, N® TVA Intracommunaulaire
FR4B 6802 055 311.

Le numéro de cotation mentionné au Ban de commande esl un
numéro provisoire desting a faclliter le traitement administratif et
logistique de la commande du Client. Un numéro definitif de
cantral, par Equipement et/ou Lagiciel sous Licence, sera attribué

(2pplicat >0 {u Q1072027

Parties ou avec des fiers, quels qu'an soient [objet et la date de
signature.

GEN 02 - Equipement

Le Conlrat porte sur I'Equipsment ainsi qua sur les Logiciel sous
Licence.

Xerox informe par lous moyens lg Client de la cenformité de
I'Equipement el des accessaires aux réglementations portant
sur la réduction des substances dangersuses dans les
équipements électriques at électroniques.

GEN 03 - Date de prise d'effet - Durée
Le Conlrat lie imévocablement le Client a dater de sa signature st
prend effet a la Date de Prise dEffet du Contrat.

La Durée du Contrat est une condition essentielle et
déterminante de l'engagsment de Xerox el determine
directement le Prix de la Mainienance. Le Conlrat est donc
conclu pour une durée ferme et non révisable mentionnge au
Bon de Commande, nonobstant tout aléa quant a I'évelution du
marché du Client, de son actvilté, sa clientéle, sa struclure
juridique ou des technologies. dent le Client déclare
axprassément assumer le risque, et commengant 3 courir & la
Date de Démarage de Cycle Contractuel.

GEN 04 - Reconduction

Au-dala de la durée initialement coavenus au Bon de
Commande, le Contral sera automatiqusmenl poursuivi par
tacite raconduclion, d'année en année, notamment jusqu'a la
fin de vie de 'Equipemenl telle que déterminée par les critéres
du constructeur, sauf dénonciation par l'une ou l'autre des
Parties faite par lettre recormmandée 3 (irois) mois avant la date
d'achéance de la période concernée.

La poursuite du Contrat n'entraine pas navation des présentes.

GEN 05 — Garantle - Responsabiliteé
Le Client bénéficie des garanties prévues par les lois el les
réglemanis.

Xerox ne pourra dire tenue responsable de tout dommage
éventuel de quelque nature qu'il soit, subi par le Client et/ou
tout tiers, du a la non conformité du disposilif de cablage aux
normes recommandées ou raquises pour linstallation de
YEquipement. En outre, le Clienl assume [lenliére
responsabilité  de [lulifisation de I'Equipemant et des
consommables homalogués de margue Xarox conformeément a
leur deslination et aux prescriptions des manuels ulilisateurs,
ainsi que la connexion d'un Equipement non farmellement
préconisée par Xerox ou le constructeur 3 des équipements.
programmes ou bases de donnges intégrés ou non.

En tout &tat de cause, la respansabilité de Xerox vis-a-vis du
Client du fait du Contral est limitée aux seuls dommagas directs
&t ne pourra en aucune fagon dépasser, dans fa limite autarisée
par le droit frangais, toutes causes et tous dommages
confondus, le montant facturé au Client au titre de Equipemant
ou des Equipements liligieux au cours des Six (6) mais
d'exéeution du Contrat précédant le dommage allégué ou, en
cas de dommage survenant moins de six (8) mais aprés le
dabut d'exécution du Contrat, le montant devant étre facluré au
titre des six (6) premiers mois d'exécution du Contrat.

GEN 06 - Cession - Transfert

Le Client s'interdit toute cession ou transfert partiel ou total a
un tiers des droils et obligations découlant du Conlral, sans
I'accord préalable et écrit de Xerox.

Le Client est informé que le Contrat paurra &lre librement cédé
par Xerox 4 toute personne morale de son choix. Celte cession
interviendra sur simple notification au Client, Le Client accepte
par avance celle cession.

Les créances résultant du Conlral pourront également &lre
cédées a toul liers, Le Client est averti que tout ou partie du
recouvrement des sommes dues pourra étre conflié a un

4 I'enregistrement du Contrat par Xerox et sera co & au
Client par courrier. Seul ce derier numéro sera et devra étre
utilisé comme référence dans les factures émises par Xerox
ainsi que dans tout échange entre le Client ot Xerox relatif au
Contral.

|—DISPOS|TIONS GENERALES (GEN)

GEN 01 - Champ d'application
Le Client agit aux présentes dans le cadre et pour les besoins
de 'exercice de sa prafession.

Toute commande implique de plein droit 'acceplation sans
résarva, par le Client. du Contrat, nonabstant toute dispositian
contraire figurant dans les conditions générales d'achat du
Client inapplicables dans le cadre du présent Conltrat.

Les stipulations du Contrat expriment l'intégralité de laccord
intervénu entre les Parties, efles rdsilient et remplacent loutes les
conditions figurant dans les documents commerciaux et plus
généralemant tous remis et échangés par les Parlies
avant la signature du Contrat.

Toute modification, quelle quelle seil, du Contral devra 8ire
2, r vale d' t signé par les personnes diment
habilitées par chague Partie.

Le Gontrat est naturellement el dans la commune intention des
Parties, divisible de toutes autres convantions souscriles entre les

Accusé de récept

t de crédit ou a fa Caisse des Dépéts el
Consignation.

GEN 07 - Py tion des Données P i1l

Aux fins des présentes les termes en majuscules « Donnée
P lle » ou « » ont la signification qui leur est
donnée au RGPD,

GEN 07.01 - Dans le cadre de Fexécution du Contrat, [e Clignt
\ransmet & Xerox et Xerox collectera des Données Personnelles
concemant les représentants du Client qui interviennent dans la
relation contractuelle avec Xerox, en ce comprs Ses
représentants légaux, salariés, pr taires ou s et le
cas échéant, en fonction des services souscrits, les utilsateurs
des Equipements (ensemble les « Personnes Concernées ).
Les Données Personnelles collectées et traitées sonties données
d'identification  professionnelle  {nom, prénom. fonction,
employeur, e-mall, numéro de téléphone, adresse postale
prafessionnelle) et. le cas échéant, ladresse IP.

Chaque Partie s'engage, chacune pour ce qui la conceme, &
respecter la Reéglen jon sur la P tion des Données
Personnelles et, notamment,  collecter et traiter toute Donnée
Personnelle en conformits avec la Réglementation sur fes
Données Personnelies.

GEN 07.02 - Dans le cadre de 'exécution du Conlrat et pcurllu-:.

En sa qualite de sous-trailant, Xerox s'engage notamment a.
traiter les Données Personnelles uniguemant pour 1a ou les
seule(s) finalité(s) qui faitfont I'objet da la sous-traitance ©
traiter les Données Personnelies conformément  aux
instructions documentses du Client ; si Xerox considére qu'une
instruction constitue une viclation de |a Réglemantation sur les
Dannées Personnelles, elle en Informe immédiatement l2
Client ;

. metire en ceuvre les mesures de sécurilé lechniques et
d'arganisalion appropriges pour pratéger les Donnges
Personnelles concernées cantre |a desliuction accidentelle ou
licite, la perte accidentelle, I'altération, la diffusion ou I'accés
non autorisés, nolamment dans la cadre de la ransmission de
ces données dans un réseau, ainsl que conlre loute autre
forme de traitement illicite ; ces masuras devant tenir compte
de I'élat des connaissances. des calils de mise en ceuvre et
des risques liés au Traitemenl et 4 la nature des Données
Parsonnelles |

veiller a ce que les personnes autonsees a traiter les données
3 caractére personnel en vertu du présent Contrat s'engagent
3 respecler la canfidentialté ou solent soumises a une
obligation légale appropriée de confidentialilé et regaivent la
formatian nécessaire en matiére de prolection des Données
Personnelles |

prendre en compte, sagissant de ses oulils, produits,
applications ou senices, les principes de prolection des
Données Personnelles das la concaption at de prolection des
Données Parsennelles par défaul; al

détruire les Données Personnelles & premiére demande du
Client {a I'exception des Donnes Personnelles nécessaires a
|'établissement des droits de Xerox notamment an matiére de
facturation et recouvrement, qui seronl conservées pour 1a
durée visée a l'article GEN 08,04) et en justifier auprés de ce
demiar.

Xarox peut faire appel & un sous-traitant (ci-aprés, le « Sous-
traitant Ultérieur »), notamment les sociétés de son groupe talle
que Xerox Technology Services, pour mener des aclivilés de
Traitement spécifiques, Xerox s'assurant que ledit Sous-traitant
Ultérieur présente les mémes garanties suffisantes quant ala
mise en ceuvre de mesures techniques et organisationnelles
appropriées de mariére 4 ce que le Traitement réponde aux
exigences de la Réglementation sur les Données Parsonnelles.
Si le Sous-raitant Ultérisur ne remplit pas ses obligations en
maligre de protection des Données Personnelles, Xarox demeure
pleinement responsable a I'égard du Client de l'exécution de ses
obligations par le Sous-raitant Ultérieur.

Il appartient au Client de foumnir Information aux Personnes
Concemées par les Traitement au mament de la collecte des
Données Personnelles. Dans la mesure du possible, Xerox doit
aider la Client 4 s'acquitter de son abligation de donner suite aux
demandes dexercice des droils des Personnes Concerndes.
Lorsque les Personnes Concemeées exercent auprés de Xarox
des demandes d'exercice deleurs droits, Xerox doit adresser ces
demandes dés réceplion par courriar dlectranique au Client.
Xerox nolifie au Client toute viclation de Données Personnelles
dans un délal maximum de soixanle-douze [72) heures apres en
avoir pris connaissance. Cette notificaticn est accompagnée de
loute documentation utile afin de parmettre au Clieal. si
nécessaire, de notifier cetla violation & l'autorité de conlrdle
compélente,

Le Client reconnait et accepte que les Dannées Personnelles
peuven! &l transiérées dans des pays en dehars de Espace
Ecanomique Européen qui pauvenl ne pas 8tre reconnus comme
offrant un niveau de p isfal des Donné
Personnelles par la Cammission européenne. Dans une telle
hypothése, Xerox melira en place les garanties appropriées, au
sans de laricle 46 du RGPD, le cas échéant en qualité de
mandataire du Client, pour assurer un niveau de protection des
Donnéas Personnelles conforme a la Réglementation sur les
Données Personnelles.

Xerox meltra 2 la disposition du Client toutes les informations
nécessaires pour démontrer le respect des obligations prévues
au présent article et pour parmelire la réalisation d'audits. y
compris des inspections, par le Client ou un autre auditeur quila
mandatg, et conlribuer a ces audils.

GEN 07.03 - Xerox agit également en qualilé de responsable du
traitement, au sens. du RGPD, lorsque les Dannées Personnelles
font'objet ou sont utilisées pour das Trai : ires aux
fins des intérBts légilimes poursulvis par Xerox, au sens de
I'article &.1-f du RGPD, pour les finalités suivantes :

+ opérer toutes vérifications légitimes, d'existence légale el de
solvabilité, le cas échéant au moyen de prse de décision
automaltisée, préalable 4 la conclusion du Conlrat |

assurar la bonne geston des ralations commerciales et
contracluelles découlant du Cantral |

effectuer des enquétes sur la qualité des prestations el
Equipements objet du Contrat ;

informer sur elou proposer des produits, services el
promotions du groupe Xerox autres que caux objet du Cantrat ;
assurer la gestion des plaintes et contentieux el plus,
généralement, répondre 3 toute demande du Client ou de ses
Représentants.

Xerox peut, dans le cadre de ces finalités, &tre amenée a
communiquer les Données Personnelles & des tiers & des fins
autres que promotionnefles. Les catégories de destinatairas des
Donnéas P 1.

Traitements de Données Personnellas qu'alle réali

pour la réalisation des services abjets du Contrat Xerox agit en
qualité de sous-traitant du Client, [ui-méme responsable du
traitement, au sens du RGPD.

forren'préfecture’
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« les sociélés du groupe Xerox at des partenaires commercigux
de Xerox, dans l'intérél légitime de Xerox ; ou

» les aulorités judiciai ou régler i nalionales au
Internationales lorsque Xerox en estlégalement requise.

Les Personnes Concemees par les Traitements de Données
Persannelles opérés par Xerox en qualité de respansable du
traitement disposent des droits dopposition, d'accés, de
rectification, de Imitation et d'effacemant, ainsi qu'un droil & la
portabilité de leurs Données Personnelles, qu'ils peuvent exercer
en écrivant a Xerox SAS - Service du Délégué a la Protection
des Données - 12, rue des Vanesses - CS 50001 Villepinte —
95926 Roissy Charles-de-Gaulle Cedex ou & l'adresse de
courrier  électronique ERA-DPO-Contact@xerox.com. Les
Personnes Concernées peuvent également introduire une
réclamatian auprés de la Commission Nationala Informatiqua el
Liberlés (« CNIL ») ou, le cas échéant, de toule autorté de
protection des données compétente,

Dans la mesure cll Xerox peut ne pas élre en mesure de
communiquer direclement avec les Personnes Concemées,
Xerox mandate expressément le Clienl. qui 'acceple, afin de
communiquer @ ces Personnes Concemées les informations
visées 4 |'article 14 du RGPD. A la demande de Xerox, afin de
salisfaire @ ses obligations légales en la maliére, le Client
s'engage a produire les documents justifiant de linformation des
Persannes Concernées.

GEN 07.04 - Les Données Personnelles callectées et traitées par
Xerox sont généralement conservées au maximum 5 années
apreés la fin du Contrat ou & compter de la cléture de lout litige ou
contentieux afférent au Cantrat,

GEN 07.05 -Las dispositions du présent article GEN 07 peuvent,
le cas échéant, &lre modifides ou complétées par des dispositions
specifiques 3 ceraines prestalions ou a la foumnilure de cerlaines
solulions, notamment logicielles, Ces madifications ou
compléments sont alers précises dans le document contractuel
ou la licence y afférant.

GEN 08 - Conformité a la réglementation

GEN 08.01 — Chacune des Parties s'engage a se conformer &
I'ensemble des lcois el réglementations qui leur sont applicables,
y compris calles ralatives aux droits humains. 2 la préservation de
I'environnement, au développement durable et 4 |a responsabilité
saciale des entreprises ainsi qu'a respecler la législation du tra-
vail, notamment relative a l'interdiction du travail dissimulé, a In-
terdiction du travail forcé et du travail des enfants ou des prison-
niers.

A ce litre, Xerox s'engage notamment & se conformer, dans
I'ensemble de ses activités, aux principes exposés dans le Code
de conduite professionnelle du Groupe Xerox disponible a
l'adrasse électronique
hltp flwwnw xarox com/downloadsiworld/e/ethics Cods of Cond
uct European French.pdf.

GEN 08.02 - Dans le cadre en particulier de la Loi n"2016-1691
du 9 dédcembre 2016 relative a la transparence, & la lutle contre
la coruplion et & la modemisation de la vie économique, dile «
Loi Sapin Il », chacuna des Parties s'engage a se conformer aux
obligations qui lul iIncombent a ce titre at, en tout atat de cause,
a-

« prohibar taut acte de coruption ou trafic dinfluence, sous
quelque forme que ce soil. qu'elle soit active ou passive, et a
I'égard de quiconque, ressortant de la sphére publique ou pr-
vée. en France ou & l'étranger ; et 8

« garantir une protection effective des lanceurs d'alere.

Xerox commae le Client certifient que ni eux-mémes, ni leurs din-
geants ou détentaurs de leur capital social. n'ont fait l'objet d'une
condamnation, ni ne fonl, a leur connaissance, |'objet d'une in-
vestigation par des autorités publiques, en France ou a I'étranger,
poriant sur une éventuelle violation de la législation applicable en
maliére de lutte centre la corruption.

GEN 08 .03 = En cas de doute sur le respect des dispositions ci-
dessus dans le cadre du présant Contrat, le Client peut contacter
el signaler ses prdoccupations au Bureau d'éthique et conformité
commerciale de Xerox. suivant les modalités indiquées au Code
de conduite professionnelle du Groupe Xarox précita,

GEN 09 - Non-Renonciation.

Le fait pour Xerox de ne pas se prévaloir @ un moment dennd
de |'une quelconque des clauses des présentes, ne peut valoir
ranonciation a se prévaloir ullérieurement de ces mémes
clauses.

GEN 10 - Droit applicable « Juridiction.
L'ensemble du Contrat est soumis au droit frangals.

Sous réserve des dispositions de I'Article 48 du Nouveau Code
de Procédure Civile ainsi que des dispositions de [article
L.331-1 du Code de la proprigté intellectuelle relatives aux
contestations en matiére de droits d'auteurs, et y compris en
cas de pluralité de défendsurs, le TRIBUNAL DE PARIS sera
seul compétant, quels que soit le lieu de livraison et le mode de
paiement, pour lout litige relalif a I'exécution du Contrat et de
ses suites.

DISPOSITIONS SPECIFIQUES A LA MAINTENANCE (FSMA)

FSMA 01 - Prestation de Maintenance

La sociéié Xerox assure, dans les conditions qui suivent,
la maintenance de I'Equipement et des Logiciels sous
Licence au bénéfice du Client (la « Maintenance ») prévue
au Bon de Commande.

Pour les bescins des présentes. et plus particulidrement
cancernant la maintenance des Logiciels sous Licence, les
présentes seront interprétées conformément a la Licence

’Zfaﬁu"lmns.A@eu&5 deifécm

Xerox (SWL) et/ou a la licence spécifique a laquelle lesdils
Logiciels sous Licence seralent soumis.

FSMA 02 -~ Définition de la Maintenance

La Maintenance comprend le dépannaga, la réparalian, le
réglage el la vérification de I'Equipament et des Logiciels
sous Licence el, le cas écheéant, de toul logicial développé
specifiquement, desltiné 4 un usage particulier pour le
comple du Client, selon et dans la limite des termes et
conditions de la licence spécifique auqual il est soumis,
suivant les besoins, ainsi que la fourniture des pidces de
rechange nécessaires. Selon ce qui est convenu au Bon de
Commande ou ses annexes la Maintenance inclut ou non
également la fourniture de tou! ou partie des
consommables,

FSMA 03 - Conditions d'exécution de la Maintenance
(i) La Maintenance esl réalisée sur des Equipaments
situés sur le territoire de la France métrapolitaine, a
I'exclusion da la Corse par l'intermédiaire de techniciens
adaptés aux nouvelles tachnologies el a I'environnement
du Client.

(if) Xerox esl autorisé par le Client & sous-traiter tout au
partie de la Maintenance, notamment auprés de la sociéle
Xarox Technalogy Services, SAS au capital de 4 116 400 euros,
immatriculée au RCS de Bobigny sous le numéro 493 394 662,
dont le siége social est 12, rue des Vanesses - 83420 Villepinte.
(ili) Xerox foumnit une aide téléphonique, au 0825 012 013,
en vue de la communicalion du diagnostic et de la
correction des dysfonctionnements de I'Equipement ou du
Logiciel sous Licence aux heures normales de travail de
Xerox cu de la société qu'alle se substituerait, ¢'esl a dire
de B heures 4 18 heures, du lundi au vendredi (17 heures
pour le vendredi), les jours ouvrés, a |'exceplion des jours
fériés (les « Heuras Quvrées »),

(iv) Xerox metégalement & disposition du Client 24 heures
sur 24 un support en ligne accessible via le site internet
bitp:/iwww.xerox.com,

(v) Le Client doit utiliser dans un premier temps, la
documentation fournie avec |'Equipement, I'information
disponible en ligne sur le site Internet de Xerox el
l'assistance par e-mail. Si ces démarches restent
infructueuses, le Client s'adresse alors 4 |z « Hot-ling »
misa 4 disposition par Xerox.

{vi} Le Client doit fournir par écrit les coordonnées de
deux ou trois “"Contacts Supporl” bénéficiant de la
formation el de l'expérience requises afin d'assurer la
liaisan avec I personnel de suppart de Xerox. Les
interventions ne seront effectuées que sur demande des
“Contacts Support® désignés. Toutes modifications
retatives a ces "Contacts Support” doivent élre adresséas
a Xerox.

(vii) La Maintenance esl assurée a la demande du Client
ou a linitiative de Xerox, soil chez le Client, soit en ses
ateliers ou ceux de toule société qu'elle se serait
subslituée, pandant les Heures Ouvrées.,

(viil) Le Clienl s'engage & garantir & Xerox et & loute
société qu'elle se subsliluerail I'accés & sas locaux, aux
Heures QOuvréss, afin de lul permettre d'effectuer la
Maintenance de maniére efficace el sans interruplion, Pour
certains lypes d'Equipements, a la demande du Clienl,
Xerox peut assurer la Maintenance sur una plage horaire
étendue au tarif en vigueur.

(ix) La Maintenance est réalisée sur des Equipements
Neufs et d'Occasion. Lorsque I'entrelien porte sur un
Equipement d'occasion. une visile de pré-inspection peut-
élre préalablemenl demandée par Xerox, Xerox se
résarvant le droit de facturer calte visile de pré-inspaction
au tarif en vigusur.

(x) Xerox, pour l'exécution de la Maintenance pourra
utiliser des piéces de composants neufs ou ré-usings aux
fins d'obtenir une qualité de prestation identique ou
supérigure,

(xi) Des modifications d'Equipement lides a I'évolution
technique peuvent étre faites par Xerox. S'il n'esl pas
possible d'effectuer sur place les modificalions de
I'Equipement, le Client ne peut s‘opposer 4 ce que Xerox
effectue ces modifications en ses propres ateliers, Xerox
s'engage alors a lui fournir, sans frais supplémentaire, un
Equip tder | 1t durant son immobilisation au
sein des ateliers de Xerox.

(xil) Xerox s'engage & remédier 4 toul entrelien qui n'aurait
nas élé assuré avec le soin el les compétences apprapriés.
sous réserve d'en avoir été informé dans les 3 (trais) mois
suivant la fourniture de |'entretien.

(xiif} Le Carnet Machine relatif a la Maintenance de
I'Equipement reste la propriété de Xerox.

FSMA 04 — Remote Strategy

Le Client acceple le support de Xerox a distance, ainsi que
de parmettre I'accés distant par Xerox a un systdme de
diagnostic des incidents, pour l'ensemble de ses
gquipements et solutions sous contrat de maintenance
Xerax, afin d'améliarer la qualité de service et une remise
en route optimisée.

Pour les équipements éligibles aux outils Xerox de
connexion distante Xerax Remote Print Services, afin
d'améliorer la qualité de service, Xerox réalise les
prestations de Maintenance en utilisanl des donnses
aulomatiquement collectées ou transmises a Xerox (les «
Données de I'Equipement ») par voie électronigue, a
partir de I'équipement, vers un serveur sécurisé de Xerox,
via |2 réseau du Client. Les Données de I'Equipement ne
cancernent ! ne sont relatives qu'a |'Equipement et
peuvent comprendrga nolamment ses références
d'enregistrement, les relevés comptaurs, les niveaux de
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consommables, la configuration et les réglages de
I'Equipement, la version de lagiciel, et las données
concemanl les codes erreur ou d'incident. L'acceés distant
aux Données de |'Equipement permet & Xerox de meltre 4
disposition de nouvelles versions de mainienance ou de
logiciel et, suivant loutil utilisé, & distance, de
diagnostiquer et modifier I'Equipsment pour réparer ou
corriger des défauts polentiels,

Les Données de I'Equipement sont transmises a Xerox de
fagon sécurisée el na permeltant, en aucun cas, d'accéder
d'une quelcanque fagon aux cantenus de tous documents
ayant transité par ou étant stockés sur I'Equipement ou lo
systeme d'information du Client, Pour plus de détails sur
les spdcifications des oulils de connexion distante de
Xerox et sa politique de sécurité, le Client paut se référer
a la documentation mise & disposition sur le site Internet

de Xerox 3 |adresse hupilwww.xarox friabout-
xerox/ascount-management/smart-meler/Irir.hlml.

Il incombe au Client de s'assurer, le cas échéanl avec
I'assistance de Xerox, que les outils de connexion distante
permattant la transmission des Données de I'Equipement
demeurent en permanence opérationnals. A défaut, Xerox
est susceplible de facturer au Client des frais administratifs
additionnels au tarf en vigueur au moment de la
facturation, disponible sur demande auprés de Xerox, ainsi
que tous frais, notamment de déplacement sur site de
lechnician, qui auralent été évilés si I'Equipement avail été
effectivement connecté,

FSMA 05 - Consommables

Si la Maintenance inclut la fourniture des consommables :
+ La Maintenance inclut la fourniture de lous les
« Customer Replacement Unils » (éléments remplagables
par le Client « CRU »), des cartouches de toner (sous
réserve de dispositions spécifiques & certains équipemants
ou aux loners spéciaux figurant 3 I'article FSMA 13 ci-
apréas) et des agrafes |

+ Les consommables incluant les CRU, les cartouches de
taner el les agrafes fournis dans le cadre d'un contral de
maintenance sonl destinés & n'étre ulilisés par le Client
que pour I'Equipemeant objet dudit contrat ;

+ Xerox suit la caonsommation du toner par le Client grace
aux relevés compteurs remonlés automatiquement par
I'Equipement, communiqués par le Client ou relevés a
I'occasion des visites du technicien ;

* Les commandes de consommables s'effectuent
prioritairement en ligne, ou par téléphone au 0820 028 029,
Les CRU, cartouches de loner ai les agrafes sont envoyées
a I'adresse Indiquée par le Client |,

+ Pourchaque commande passée par le Client, ce dernier
doit fournir les relevés des compleurs afférents au numéro
de série de |'Equipemenl concemné. Dans le cas coniraire
Xerox n'est nullement tenue d'expédier les CRU,
cartouches de toner et les agrafes.

Xerox fournit des CRU et cartouches de toner ré-usinés ou
rechargés ayant les mémes spacificalions que les neufs.

Le relour des consommables el CRU usagés & Xerox
permel de préserver I'environnement en garantissant qu'ils
sont reemployés ou recyclés. Dans le cadre de son
engagement pour la préservation de I'environnement et
dans le respact de |a réglementation applicable, Xerox a
mis en place différentes procédures de retour graluit des
consommables usagés. Le Client s'engage a renvoyer lout
consommable. CRU ou module d'impression usagé & Xerox
en suivant, & son chaix, I'une des procédures proposées
dans san emballage ou sur le site Internet de Xerox a
I'adresse hitps./iwww.xarox.friabout-
xerox/racycling/stand-frir.htmil.

En tout état de cause, les consommables sont fournis dans
la limite d'une consommation normale du Client : Xerax se
réserve de refuser loule demande qui traduirait une
consommation supérieure aux besoins généralement
constatés par Xerox pour le méme modéle d'équipement
sur le marché frangais.

FSMA 06 — Logiciel sous Licence

Xerox assure la Maintenance de I'Equipement et du
Logiciel sous Licence sous réserve que le Client utllise la
dernigére version du Legiciel sous Licence. Le Client
s'engage a suivre I'évolulion technologique des différentes
varsions du Logiciel sous Licence liés au passage de la
version maintenue (N) & une version supérieure (N+1),
c'esl-a-dire toute version nouvelle qui apporte 3 la versian
maintenue (M) de nouvelles fonctionnalités. A défaut,
Xerox pourra résiller le Contrat,

La Maintenance du Logiciel sous Licence est réalisée par
téléphone et par courrier électronique.

Xarox s'engage 3 -

(i) Sous réserve que les dafauts soient reproductibles,
analyser les défauts du Logiciel sous Licence qui sont
signalés par le Cliant dans le respact des inslructions de
Xerox qui sont :

+ Conserver une lrace écrile suffisante des défauts ;

* Fournir des jeux d'essal sur demande de Xerox ou de la
société qu'elle se substitusrait ;

(ii) Rechercher la correction des défauts par mise a
disposition d'éléments de correction, d'un Logiciel sous
Licence corrigéd, d'une nouvelle version du Logiciel sous
Licence, ou par la fourniture d'une solution de
contournement du défaut ;

(iii) Publier, si nécessaire, des informations et bulletins
techniques et autres. s'll y a lieu, portant sur le Lagiciel
saus Licence.

Paraphe cliant




Xerax ou la sociélé gu'elle se substituerail assurera la
maintenance du Logiciel sous Licence dans un
envirannemen! sysléme el machine qu'il aura approuvés
au préalable, En cas d'incidents résultant de modifications
de quelgue nature qu'elles saient sur I'Equipement ou le
Lagiciel sous Licence de la part du Client ou d'un tiers sans
l'accord préalable et écrit de Xerox, Xerox ou la société
gu'elle se substituerait n'est pas tenu d'exécuter la
Maintenance.

FSMA 07 — Propriété des piéces et consommables

Les consommables, CRU, piéces et composants, livrés
dans |e cadre du contral de maintenance, non utilisés ou
partiellemenl utilisés par le Client demeurant la prapriéle
de Xerox. Xerox peut en exiger la restitution & toul moment
el. notamment. au terme du contrat de maintenance. Le
processus de ratour sera géré conformement aux
procédures de Xerox.

FSMA 08 - Prestations additionnelles

Xarox peut proposer au Client de réaliser les preslations
suivantas non comprises dans la Maintenance au litre du
Contrat qui feront, aprés accard du Client, Fobjet d'une
facturation particulizre au tarif en vigusur au jour de leur
réalisation

- Le déplacement ou déménagement de I'Equipement :

+ La formation ou I'assistance opérationnelle sur site ;

+ Toute demande d'assistance applicative |

+ L'aide a la personnalisation el tout développement de
nouvelles  applications ou de loutes nouvelles
fonctiannalités ;

+ L'installation par Xerox d'une nouvelle version logicielle
incluant des nouvelles fonctionnalités et le rechargement
du logiciel personnalisé ou la reprise de données
associéas ;

+ Le rechargament de tous Logiciels sous Licence détruits
ou altérés, le remplacement des Logiciels sous Licence qui
ont été perdus par le Client |

< L'installation d'un Logiciel sous Licence réference
comme “Installable par le Client” dans la documentation
technigue |

+ La recupération ou reclification de donnges perdues ou
altérées |

+ La réinslallation ou la modification de réseaux du Client
ou la reconfiguration de serveurs rendues nécessaires par
des modilicalions el mises & jour de l'environnemant
informatique du Clien! et, notamment, s'il y a lieu, par des
changemenls du systéme d'exploilation el/ou de
I'environnement réseau etiou de [lenvironnement des
sarveurs hébergés |

+ Le calibrage de processeurs d'images vectorielles
connectés aux imprimantes de marque Xerox.

FSMA 089 - Exclusions

Ne sant pas couverts au litre du Contral :

+ L'entretien des applications Clienl développées en vertu
d'un contral séparé avec Xarox ou avec un partenaire
agréé par Xerox ;

« Les visites sur site effectuées en vue de la résolution
d'un incident signalé et dans la mesure ol l'incident est di
4 un non-respect par le Client des instructions de la
documentation technique au @ un mangue de connaissance
de cette doocumentation ;

+ Toutes Maintenance et corrections de défauts resullant
d'arreurs des opérateurs ou rendue nécessaire par des
modifications non autorisées au Logiciel sous Licence.
causés par Fintervention des membres du personnel non
agréés du Client ou par des personneis de sarvice non
agréés, ou par des modifications non auloriséas aux
configurations de systéme document# ou installa ;

« Les travaux d'antrelien rendus nécessaires par le
chargement de logiciels non autorisés ou par une
connexion & un équipement non autorisé ;

+ L'assistance au Logiciel sous Licence fournie par Xerox
dans les cas ou les performances du Logiciel sous Licence
peuvent Gtre affectées par la présence de logiciels tiers sur
le méme sarveur.

Il est entendu entre les Parties que tous les frais supportés
par Xerox dans de telles hypothéses sont & la charge
exclusive du Client.

Da mame, les déplacements el le temps d'atlente ainsi que
toutes dépanses connexes seront facturés au Client, dans
I'hypothése de loute intervention d'un membre du
personnel du support de Xerox rendue impossible en raison
de circonstances dont |2 Client a le controle et notamment,
l'indisponibilité des copies du Logiciel sous Licence ou da
ses sauvegardes ou le manque d'acces a celles-ci, |a perte
de mots de passe, I'absence de Contacts Support ou de
u?rsonnel qualifi# quant & I'Environnement Informatique du
Client.

FSMA 10 - Obligations du Client

Le Client s'ablige en outre a :

» Sous réserve des éventuelles abligations de Xerox au
titre de la formation, veiller, & ses frais, 4 ce que les
apérateurs el utilisateurs de systémes regolvenl une
formation initiale appraprige et bénéficient d'une mise a
niveau a chaque fois que cela est nécessaire ;

« VYeiller, pour les visiles sur site et appels 4 la « Hotlina »,
4 ce que soient disponibles des membres du personnel
qualifiés et connaissant I'environnement informalique du
Client, et notamment ayant, a ltitre indicalif, des
connaissances sur le réseau, les serveurs et les serveurs
hébergés, de fagon a apporter l'appui nécessaire aux
membres du personnel de Xerox |

+ Garder des copies fidéles et a jour de 'ensemble des
Logiciels sous Licence, qui sont installés et chaines de
licence, et conserver des informations détaillées quant a la
lacalisation de ces éléments |

« Conserver al tenir a la disposition des techniciens de
Xerox, pour l|'ensemble des systémes intégrant les
Logiciels sous Licence. qu'il s'agisse de lagiciels liers ou
non, les éléments suivants ! les dossiers relatids aux
cenfigurations spécifiques et les registres contenan! les
mots da passe du Client ; des informations sur les
méthodas de travail camprenant, notamment, I'ensemble
des mesures de sauvegarde nécessaires des systemes el
des donngées. mais aussi celles portant sur les systémes el
les mesures de sécurilé des données el contrdles d'audit |
- Effectuer ia sauvegarde de ses dannées régulizrement
el/ou préalablement a toute intarvention de Xerox dans le
cadre de la Maintenance. Si I'Equipement est connecté &
das logiciels ou bases de données intégrés ou non, le
Client doit, en raison du risque d'initialisation el de
destruction, plus padiculigremenl des données, liées &
loute intervention, avoir falt ou faire le nécessaire pour
protéger ces derniéres. En cas de non sauvegarde, Xerox
ne répondra pas des destructions, altérations lotales ou
partislles des données du Client ni de toute perte
commerciale, directe ou Indirecte, subies a ce litre, quels
que soient le moment et la nature de lintervention de
Xerox ;

+ Faurnir l'assistance qui pourra étre demandée par
Xerox, y compris la fourniture de jeux d'essai, Cette
faurniture doit s'effectuer initial t et intégral nl at
ca, par téléphone ou par lous aulres moyens électronigues,
de fagan a permetire la compréhension de l'incident et ay
apporter une solution ;

+ Conserver et maintenir 4 jour tous systémes non fournis
par Xerox ou par un parlenaire agréé par Xerox, sur
lesquels est axploilé ou entreposé le Logicial sous Licence
dont Xerox assure la Maintenance, el ce dans le respect
de la documentation propre & chaque systéme. De méme,
tout lagiciel tiers exploité conjointement avec un Logiciel
sous Licence doit étre mis 4 jour et exploité dans le respact
de sa documentation |

+ Obtenir 'accard écrit préalable de Xerox pour toutes
modifications et adjonctions a I'Equipement.

FSMA 11 - Relevés Compteurs

Si le relevé automatique du ou des compleurs n'est pas
disponible, le Client devra fournir un relevé compleurs de
I'Equipement via Internel El I'adressa
www.xerox.comiaccount, a la date notifiée par Xerox. A
dafaul. fa facturation sera établie par Xerox sur la base
d'une estimation (établie sur |a base des informations
collectdes a l'occasion des visites de techniciens,
commandes de tonars, ou sur la base de l'historique de
consommation ou des volumes moyens conslalds pour le
type d'équipement concemé, ... ).

Ces relevés compteurs s'effectuent & 1a dale de prochaine
4chéance de facturation, selon la périodicité de facturation
retenue au Bon de Commande.

Pour les Equipements incluant une configuration a
plusieurs moteurs (notamment les systaémes twin / recto-
verso), les compteurs de chacun des moteurs sant relevés
et additionnés pour le décomple des pages.

De fagon générale, les informations figurant sur les
compteurs de I'Equipement font fol antre les Parties.

Les dispositions du présent article ralalives aux relevés
compleurs ne s'appliquent pas aux Equipements qui
feralent l'objet d'una Maintenance facturée de fagon
exclusivement forfaitaire, sans co(t page.

FSMA 12 - Dépassement du volume maximum de copies
Nonabstant les dispositions du Contral relatives a sa durée
ou reconduction, Xerox pourra résilier par anticipation ou
ne pas recanduire la Maintenance si le cumul des copies
réalisées sur I'Equipement excade le volume maximum
éventuellement slipulé par Xerox au moment de la
signature du Cantrat.

FSMA 13 = Exceptions Produits

Dispositions spécifiques aux équipements des
gammes Production ou aux équipements non-éligibles
a la fonctionnalité ConnectKey

Par exception aux dispositions fligurant & I'article « Prix —
Facluration — Modalités de Paiemenl - Inléréts de ratard »
du Contral, il sera décompté une page (ou click) par page
produite au farmat A4 ou A3 pour les équipements des
gammes Production ou les équipements nen-gligibles a la
fanctionnalité ConnectKey.

Dispositions spécifiques aux équipements Xerox de la
gamme ColorQube

S'agissant spécifiquement des Equipements de la gamme
CalorQube, fa configuration de facluration & deux au trois
compleurs es! définie de fagon définitive & la signature du
Conlrat pour la durée lotale de celui-cl.

L'Equipement détermine automatiquement le nambra de
pixels couleurs par page et enregisire la consommaltion
dans le compteur correspondant :
- En configuration trois compteurs :
+ le compteur 1 esl le compteur impression de niveau
1 couleur (¢« Couleur utile » correspondant aux
impressions compartant jusque 2686.000 pixels
couleurs [&quivalant approximativement a un taux de
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couverture couleur de 1,2% d'une page Ad]) et noir et
blanc ;
« le compteur 2 est le compleur impression niveau 2
couleur (¢ Couleur quotidienne » correspandant aux
Impressians compartant plus de 286.000 et jusque
1.900.000 pizels couleurs [&quivalant
approximativemen! & un taux de couverture coulaur
compris entre 1,2% et 8% d'une page A4]) |
+ le compteur 3 est le compleur de niveau 3 couleur
(« Couleur  expressive » correspondant  aux
impressions comportant plus de 1.900.000 pixels
couleurs [équivalant approximativement 3 un laux de
couverture couleur de 8% d'une page A4]).

- En configuration deux compleurs :
+ le compteur 1 est le compteur impression couleur
niveau 1 (Couleur utile) et nair el blanc ;
+ le compteur 2 est la compteur niveaux couleur 2 et
3 (Couleur quolidienne et Couleur expressive),

Le décompte des pixels couleurs pour chaque page ainsi
que le compteur sur lequel |2 page est anragistrée fonl foi
entre Xerox et le Clisnt.

Par exception aux dispasitions figurant a I'arlicle « Prix -
Facturation - Modalités de Paiement — Intéréts de retard »
du Contrat, il sera décompté une page (ou click) par page
produite au formal A4 ou A3 pour les équipamaents des
gammes ColorQube.

Dispositions spécifig aux équip nts IGEN XXL

Lorsque I'Equipement est une Presse Xerox iGen équipée
d'un module grand farmal, pour la complabilisation des
volumes imprimés. notamment aux fins de facturation, en
plus d'une Page (ou d'un Click) parimpression, enregistréa
sur les compteurs slandards de I'Equipement. Il est
décompté, en fanclion du format imprimé,

- Un Click XXL additionnalla pour les impressions d’un
format supérieur a 521mm et allant jusqu'a 572mm |

« Deux Clicks XXL additionnelles pour les impressions
d'un format supérieur 3 572Zmm et allant jusqu’a 622mm |
ou

« Trois Clicks XXL additionnellas pour les impressions
d'un format supérieur 4 622mm et allant jusqu’a 660mm.

Ces Pages XXL additionnelles sont enregistrées sur le
compteur du module grand formal.

Le Prix unitaire du Click XXL est précisé au BHon de
Commande (a Prix unitaira Click formals spéciaux »).

Dispositions spécifiques aux impressions aux formats
Color Large ou Extra Long

Equipements Versant 80 et Versant 2100 :

Larsque I'Equipement ast une Presse Versant B0 ou
Versant 2100, pour la comptabilisation des volumes
imprimés. notamment aux fins de facturation,
- pour les impressions noir et blanc. il esl décompté uns
Page {ou Click) nair et blanc par impression, quel que soit
le format ;
- pour les impressions couleur, il est décompté
« une Page (ou Click) couleur, par impression
jusqu'au format de surface égale a 235 cm2 |
« un Click Color Large additionnel, en sus de la Page
fou du Click) couleur, pour les formats de surface
supérieurs a 935 cm2, et paur une longueur de papier
jusqu'a 660 mm, enregistré sur le compteur « Color
Large Impressions » de I'Equipement

Le Prix unitaire du Click Color Large est précisé au Bon de
Commande (« Prix unitaire Click formats spéciaux »).
Les Clicks Color Large seranl menlionnés sur les factures
sous la désignation « Couleur A3 ».

Equipements Versant 180, Versant 3100 et autres
modéles :

Lorsque I'Equipement est une Presse Versant 180 ou 3100,
ou pour tout Equipement permettant [imprassion aux
farmats Extra Long {XLS), pour la complabilisation des
velumes imprimés natamment aux fins de facturation,
- pour les impressions noir et blanc, il est décompté
+ une Page (ou Click) noir et blanc par impression,
pour une longueur de papier inférieura ou égale a 492
mm ;
= deux Clicks XLS additionnels, en sus de la Page (ou
du Click} noir et blanc, enregistrés sur le compteur «
Extra Lang Impressions » de I'Equipement, pour les
formats papier danl la longueur est supérieure & 492
mm et jusqu'a 660 mm,
- pour las impressions couleur, il est décompte
+ une Page (ou Click) coulaur, par impression
jusqu'au format de surface égale 4 935cm2 |
- un Click Color Large additionnel, en sus de la Page
(ou du Click) couleur, enregistrd sur le compleur
« Color Large Impressions » de I'Equipement, pour les
formals de surface supérieurs 3 935 cm2 et une
longueur de papier inférieure au &gale a 492 mm ;
- deux Click XLS additionnel, en sus de la Page (ou
du Click) couleur, enregistrés sur le compteur « Extra
Leng Impressions » de 'Equipement, pour les formats
de surface supérieurs 4 835 cm2 et une longueur de
papier supérieure & 492 mm, jusqu'a 660 mm.

Les Prix unitaires du Click Color Large et du Click XLS sont
précisés au Bon de Commande (« Prix unitaire Click
formats spéciaux »). Les Clicks Color Large seront
mentionnés sur les faclures sous |a désignation « Couleur
A3 »,

Dispositions spécifiques aux
d'impression en continu

équipements
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Pour les Equipemenls ulilisant un systéma d'impression en
conlinu, la « Page » au sens du contral, ou « click », dait
étre définie dans un avenanl entre les Parlizs précisant
I'unité de dafilemant correspandants.

Par ailleurs, la Maintenance des Equipements utilisant un
systéme d'impression en continu n'inclut pas Ia fourniture
des consommables.

Dispositions spécifiques aux imprimantes avec couleur
d'accompagnement

Lorsque I'Equipement est une imprimante de production
noir plus une couleur (« couleur d'accompagnement »),
notamment les imprimantes DocuTech HLC, Ia
Maintenance inclut la fourniture des consommables a
|'exception du ou des loners coulaurs,

Dispositions spécifiques aux toners spéciaux

La Maintenance n'inclut pas la fournilure des tonars
spéciaux et développeurs associés tels que les toners
Transparent, Blanc, Or, Argent, Flua ou tout autra loner
aulre que Noir, Cyan, Magenta ou Jaune, y compris
lorsqu'il est spécifié¢ au Bon de Commande que la
fourniture des consommables est inclue.

DISPOSITIONS FINANCIERES (FIN)

FIN 01 - Prix
Le prix («Prix») et ses modalités d'applicalion sant
mentionnés au Bon de Commande.

Le Prix est majoré sur la facture des taxes légalement
applicables au jour de la facturation.

Tout équipement ou prestation non compris dans la commande
initiale, au qui en est exclu, donna lieu 4 facluralion séparée
aux conditions de Xerox en vigueur au jour de la facturation.

De méme. loute modification du Contrat, envoi de duplicata ou
autre prestation administrative additionnelle en cours de
Contrat donnera lieu a facturation de frais de gestion de la part
de Xerox au tarif en vigueur au jour de la demande du Client,
disponible sur demande auprés da Xerox.

FIN 02 - Prix de la Maintenance

Le Prix de la Maintenance est composé des éléments suivants :
- 'l en est ainsi convenu au Ban de Commande, d'un
forfait de maintenance {le « Forfait de Maintenance »), étant
entendu qu'an cas de Volume Engage, laz Forfail de
Maintenance comprend I'engagement de volume du Client ;

- sauf lorsqu'une offre de facturation exclusivement
forfaitaire a été retenue au Bon de Commande, d'un prix a la
page (le « Prix Page ») qui, en présence d'un Volume Engagé,
correspand au  prix des pages produltes au-dela de
l'engagement de wvolume (ci-aprés le «Prix Page
Supplémentaire ») ou, en |'absence de Volume Engagé, au
prix a la page applicable a toutes pages produites, dés la
premiére page (ci-aprés le « Prix Page Unitaire ») ; et

- le cas échéant, un prix additionnel pour les click ou pages
imprimés aux farmats spéciaux (« Prix unitaire Click formats
spéciaux »).

Le Prix de la Mainlenance comprend, s'l y a lieu. le droit
d'utilisation périodique des Logiciels sous Licence.

Sous-réserve des dispositions figurant en FSMA 11, pour la
comptabilisation des volumes, notamment aux fins de
facturation, il est décompté une page (ou click) par page
produite au format A4 el dsux pages (ou clicks) par page
produite au format A3,

FIN 03 - Facturation
Le Prix de la Maintenance est facturé ainsi qu'il est stipul2 au
Bon de Commande (terme a &chair ou échu et périodicité).

La facluration débulera a la Dale de Démarrage du Cycle
Contractuel.

Par excepticn, sauf 5'il en est convenu autrement par écrit entre
les Paries, Iz Forfait de Maintanance au liire de la Période
Intercalaire sera facturé, prorala temporis,

- 4 la Date de Prise dEifet du Contrat, si celle-ci ast
antérieure de plus d'un mois par rapport a la Date de
Démarrage du Cycle Conltractuel, ou

- avec la premiére facture émise au litre du Contrat si la
Date de Démarrage du Cycle Contractuel intervient un mais ou
maoins aprés la Date de Prise d'Effet du Contrat.

Le Prix Page (e, le cas échéant, le Pnx unitaire Clicks formats
spéciaux) au litre de la Périade Intercalaire sera facturd,

- dla Date de Démarrage du Cycle Contractuel, si celleci
est postérieurs de plus d'un mois par rapport a la Date de Prise
d'Effet du Contral, ou

- au lerme de la premiére période suivanl la Daie de
Démarrage du Cycle Contractuel, si cette demiéra intervient un
mois ou moins aprés la Date de Prise d'Effet du Contrat.

Toute parode commenceés est due en entier,
Les éiéments fixes el vanables sont facturés séparémant.

A la suite des relevés compleurs, suivant la périodicité
determinée dans le Bon de Commande, Xerox émetira une
facture au litre des pages imprimées. En cas de Volume
Engagé. si le volume de pages utilisé sur I'Equipement par le
Client a la dale du relevé compleurs est supérieur au Volume
Engagé de [I'Equipement, Xerox faclurera les pages
additionnelles sur |a base du Prix Page Supplémentaire. Il est
entendu que si le volume de pages imprimées par le Client 4 la
date du relevé compteurs est inférieur au Volume Engagé,
Xerox n'émetira aucun avoir ni ramboursement.

Conditions @(C@U&Q\deﬂf‘écept

En cas d'option au Bon de Commande pour une facluration
graupée, plusieurs Equipemants, faisant I'objet de Contrats de
duréa diffécentes ou non, peuvent étra facturés sur une seule
et meme faclurz, sous réserve que la périodicitéd de facturation
desdils Equipements soit compalible. Les Equipements
concemés saront intégrés dans la facturation groupée au fur et
a mesure de la Date de Prise d'Effel du Contrat de chacun de
ces Equipements.

FIN 04 - Modalités de palement

Sauf s'il en esl stipulé aulrement au Bon de Commande, le
Client s'engage a régler les factures dans un délai maximum
de cing (5) jours calendaires a compter de la date d'émission
de la faclure.

Xerax ne pratique aucun escompte pour paiemenl anlicipé,

Le palement de loules sommes dues au litre des présentes
sera effectué par prélévements SEPA. A cet sffel, le Client
signe le mandat de prélévemenl SEPA, communigué par
Xerox., par lequel il aulorise (i) Xerox, ou un mandataire de san
choix, a envayer des instruclions 4 la bangue du Client pour
débiter son compte, et (i) la banque du Client & débiter san
comple canformément aux instructions de Xerox. Le Cliant
s'engagae 4 maintenir ledit mandat pandant toute la durée du
Contral. Le Client s'engage & infarmer sans délai Xerox de
toute modification des éléments le concamant ou concemant
sa banqus figurant au mandat. Le Client accepte expressémeant
que les lactures émises par Xerox au mains cinq (5) jours
calendaires avant le prélévement initial et au moins deux (2)
jours calendaires awvanl chaque prélévement récurrent
subsequent vaudront nolification préalable sans qu'aucune
autre forme ni délal spécifiques ne soienl requis.

En cas de paiement par un autre moyen spécifié au Bon de
Commande, le Prix et loules sommes dues sont portables et
non quérables.

FIN 05 - Non compensation,

Le Client et les sociétés de son groupe ayant conclu des
contrats  avet Xerox s'interdisent de procéder 4 une
quelconque compensation, entre les sommes qui pourraient
luilleur &tre dues par le Xerax au par toute aulre sociélé du
groupe Xerox avec les sommes dont le Client est débiteur
envars Xerox au titre du Contrat, Le Client et les sacigtés de
son groupe ayanl conclu des contrats avec Xerox s'interdisant
de lirer argument d'une inexécution de I'une quelcanque des
obligations que Xerox ou tout autre société du groupe Xerox
auront contraclées au lire d'autres contrals, pour suspendre
l'exécution da leurs propres obligations vis-a-vis de Xerex au
titre des présentes (et notammenl le paiement de toute somme

due).
FIN 06 - Intéréts de retard
Sans préjudice de la résiliation du Contrat et de ses

conséquences, ainsi que du remboursement, sur présentation
des justificalifs y afférents, des frais additionnels supportés par
Xerox pour le recouvrement des sommes dues (notamment les
dépenses engagées pour fairs appel 4 un avocat ou 3 une
soctéte de recouvrement), tout ratard ou défaul de paiement,
méme partiel, entraine, de plsin droit et sans qu'une mise en
demeure ne soil nécessaire, la perception par Xerox d'intéréls
de relard auxquels s'ajouteront les taxes, ains| que le montant
de lindemnité forfaitaire pour frais de recouvrement viséa aux
articles L. 441-10-1l el D. 441-5 du Code de commerca, soit, 4 la
date des présentes, 40 euros par factura.

Les intéréts de retard sont calculés sur le montant de limpayé
du jour de son échéance au jour du réglement au taux dintérat
minimal fixé par la lai, soit, depuis le 1 janvier 2009, trois fois
le taux d'intérét légal en vigueur.

FIN 07 — Révision du Prix de la Maintenance

La révision du Prix de la Maintenance porte sur le Forfait de
Maintenance, le Prix Page et le Prix unitaite Click formats
spéciaux.

Xerox notifie par tous moyens au Client le taux de révision du
Prix de la Maintenance, (la « Notificalion »).

Le nouveau Prix, aprés applicalion du taux de révision (le
« Nouveau Prix »), s'applique de plein droit, sans formalité,
la dale anniversaire de la Date de Démarrage du Cycle
Cantractuel suivant |a Notification.

Toutefois, si l'augmentation de prix résultant de cette révision
est supérieure & 150 % (cent cinguante pour cent) de la
variation sur 12 mois de I'Indice de référence (tel que défini ci-
aprés) du mois d'avril de l'année précédant 'année de la date
de prise d'effet du Nouveau Prix, le Client a [a faculté de
dénancer le Conlral, par lettre recommandée avec accusé de
réception, dans les 15 (quinze) jours qui suivent la Notification,
En cas de refus du Nouveau Prix par le Client, dans les
conditions indiquées ci-dessus, le Contral de maintenance
prend automatiquement fin 3 (frois) mois aprés la date
d'application effective par Xerox du Nouveau Prix, I'ancien prix
reslant applicable pandant ces trois mais.

L'indice da référence est lindice mensuel INSEE du codt
horaire du travail-tous salariés pour la catégorie « industries
mécaniques el électriquas », au, en cas de disparilien dudit
indice, tout indice analegue qui lui serait substitua.

RESILIATION (RES)

RES 01 - Clause résolutoire - Si l'une ou I'autre des Parties ne
respecle pas [une de ses aobligations contracluelles,
nalamment, s'agissant du Client, son obligation de paiament,
chacune des Parties a de plein droit la faculté de résilier le
Cantrat, & tout moment et sans indemnité, 8 (huit) jours apres
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I'envai & la Partie défaillante d'une mise en demeure par lettra
recommandée avac avis de réception, reslée sans effel, sans
préjudice (i) de I'application, au prafit de Xerox, de la clause de
dedit stipulée au Contrat et (i) du droit, pour la Partie a
I'initiative de la résiliation, de solliciter de |a Partie défaillanta
tout dommages-intéréts du fait de [a résiliation.

RES 02 - Dédit

Sauf fauta de Xerox, en cas de résiliation du Contrat avant sen
échéance, le Prix de la Maintenance élanit calculé en fonction
de la durde du Contrat, de la mabilisation d'équipes de
techniciens compétents el de la constitution de slocks de
fourniture suffisants et adaptés, le Client est redevable envers
Xerox, outre du paiement de loutes sommes duss 4 la date de
résiliation, du paiement d'un dédit au litre de la Maintenance
(« Dédit ») gale a la sommea des Forfaits de Maintenance H.T.
restant dus et méme non ancore échus jusqu'au terme de la
durée de la Maintenance et, d'autte part, du valume des pages
et, le cas écheéant, des clicks ou pages imprimés aux formats
spéciaux, di jusqu'au lerme de la durée de la Maintenance. Le
volume de pages da cortespond au volume mayen des pages
e, le cas dchéant, des clicks ou pages imprimeés aux formals
spéciaux réalisé pendanl la durée dexéculion de la
Maintenance, délerminé sur la base du demier Relevé
Campteur réalisé étant entendu que le volume moyen de pages
slandard (hors formals spéciaux) ainsi relevé ne saurait &tre
inférieur au Valume Engagé.

En oulre. Xerox demandera au Client le paiement d'une
penalite égale a 10% du montant du Dédit,

Paraphe client
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